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E-MAIL-NUTZUNG IN 
DEUTSCHLAND



Ist das E-Mail Marketing am Ende?

αLƴǎǘŀƴǘ aŜǎǎŀƎƛƴƎ ƭǀǎǘ ŘƛŜ 9-aŀƛƭ ŀōά

αw{{-Feeds sind der Newsletter-YƛƭƭŜǊά

α{ƻŎƛŀƭ bŜǘǿƻǊƪǎ ŜǊǎŜǘȊŜƴ ŘƛŜ 9-aŀƛƭά

α¢ǿƛǘǘŜǊ ƪƛƭƭǘ ŘƛŜ 9-aŀƛƭά
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Bevorzugte Kommunikationsformen im Internet

Quelle: Bitkom(2009), Angaben in Prozent. Basis: 1.000 deutschsprachige Personen in Privathaushalten ab 14 Jahren
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E-Mail ist die Basisanwendung im Internet



Vorteile des E-Mail-Marketings

E-Mail-aŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛǎǘΧ

Ákostengünstig

Áumfassend auswertbar

Áaktuell

Ágezielt einsetzbar

Áinteraktiv

Áeffektiv
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Nachteile des E-Mail-Marketings

ÁAbgrenzung von Spam

ÁRechtliche Risiken

ÁErlaubnis muss eingeholt werden
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Lohnt sich E-Mail Marketing überhaupt?

Für jedenDollar, der 2009 in das E-Mail Marketing

Investiert wurde,konnte ein ROI von 43,52 Dollar

erzielt werden. 

Quelle: DirectMarketing Association2009, http://www.marketing-boerse.de/Fachartikel/details/Der-Wert-von-E-Mail-Marketing/
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NICHT OHNE EINVERSTÄNDNIS

Die Rechtslage im E-Mail Marketing
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Grundsätzliches zur Rechtslage (1/2)

ÁE-Mail-Marketing ist Permission Marketing, d.h. 
αaŀǊƪŜǘƛƴƎ Ƴƛǘ 9Ǌƭŀǳōƴƛǎά

ÁEinverständnis des Empfängers zum Erhalt der Mails 
muss vorliegen (Opt-In)

ÁEinverständnis muss vom Empfänger jederzeit 
wiederrufen werden können (Opt-Out)

ïD.h. jedeMarketing-E-Mail muss einen Abmeldelink 
enthalten
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ÁE-Mail-Marketing ohne Erlaubnis ist Spam!

ÁKein Unterschied zwischen B2C und B2B

ÁDie Erlaubnis kann nichtweiterverkauft werden

Grundsätzliches zur Rechtslage (2/2)
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NUR VERSENDET ODER AUCH 
ZUGESTELLT?

FalsePositives



Versand und Zustellung: False Positves

ÁCa. 5 ς10% der erwünschten Mails landen im 
{ǇŀƳŦƛƭǘŜǊ όάCŀƭǎŜ tƻǎƛǘƛǾŜǎέύ

ÁSpamfilter existieren auf zwei Ebenen:

1. Serverseitige Filter
Die Mail wird von dem Provider (z.B. GMX) gefiltert, 
bevor sie den Posteingang des Empfängers erreicht. 

2. Clientseitige Filter
Die Mail wird von einem lokal installierten Spamfilter 
όȊΦ.Φ hǳǘƭƻƻƪύ ŀǳǎǎƻǊǘƛŜǊǘ ǳƴŘ ƛƴ ŘŜƴ άWǳƴƪέ-Ordner 
verschoben.
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Wie Sie False Positives reduzieren (1/2)

ÁSetzen Sie auf einen professionellen und seriösen 
Versender

ÁVermeiden Sie vollständig großgeschriebene Wörter 
in der Betreffzeile

ÁBitten Sie die Abonnenten, die Absenderadresse in 
ihr Adressbuch hinzuzufügen
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Wie Sie False Positives reduzieren (2/2)

ÁVermeiden Sie (mehrere) Ausrufezeichen im Betreff 

ÁVermeiden Sie typische Spambegriffe 

ÁGestalten Sie den Abmeldevorgang so einfach wie 
möglich
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²ŀǊǳƳ ƘŀōŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ ŘŜƴ α{ǇŀƳά ƻŘŜǊ αWǳƴƪά .ǳǘǘƻƴ

geklickt?
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Der Inhalt der E-Mail war anstößig

Ich erhalte insgesamt zu viele Mails

Ich erhalte zu viele Mails von diesem Absender

Die E-Mail war nicht interessant

Ich habe diese Mails nicht abonniert

hǇǘ hǳǘ ƻŘŜǊ αwŜǇƻǊǘ ŀǎ {ǇŀƳάΚ

Quelle: MarketingSherpa / Q Interactive, November 2009. Basis: N=3063 Internet-Nutzer, die 
den "Spam" oder "Junk" Button geklickt haben
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DIE E-MAILWIRD MOBIL



Mobile E-Mail Marketing

Die E-Mail wird mobil:

ÁMobile E-Mail wird einfacher

ïVorinstallierte Software, große Geräteauswahl

ÁDatentarife werden bezahlbar

ïSimyo: Preissenkung um 98 %

ïFlatrates für mobile Internet- / E-Mail-Nutzung

ÁUnternehmen drängen in den Privatkundenmarkt

ïz.B. 1&1 Pocket Web
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