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Uber die saphiron GmbH

saphiron ist eine unabhangige Managemauntd
Technologieberatung im Bereich Online Business
Development.

Wir unterstiutzen Unternehmen bel der Identifikation,
Entwicklung und Umsetzung onlHbasierter

Geschaftsmodelle und Strategien.
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EMAIL-NUTZUNG IN
DEUTSCHLAND



Ist das EMalil Marketing am Ende?
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E-Mall ist die Basisanwendung im Internet

Bevorzugte Kommunikationsformen im Internet

EMail

Chat

Sofortnachrichten/ Messenger

Personliche Nachrichten
(Foren/Communitys)

Internet-Telefonie

2%

- 19% Beruflich

11% H Privat

Quelle:Bitkom (2009), Angaben in Prozent. Basis: 1.000 deutschsprachige Personen in Privathaushalten ab 14 Jahren
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Vortelle des BMail-Marketings
EMaila I NJ SGAY 3 AaidX

A kostenguinstig

A umfassend auswertbar
A aktuell
A gezielt einsetzbar
A interaktiv

A effektiv
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Nachtelle des #Mail-Marketings

A Abgrenzung von Spam
A Rechtliche Risiken
A Erlaubnis muss eingeholt werden
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Lohnt sich BMall Marketing tGberhaupt?

Fur jedenDollar, der 2009 in dasMail Marketing
Investiert wurde konnte ein ROI vod3,52 Dollar
erzielt werden.

Quelle:DirectMarketingAssociatior2009, http://www.marketing-boerse.de/Fachartikel/details/DeWert-von-E-Mail-Marketing/
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Die Rechtslage imMail Marketing

NICHT OHNEINVERSTANDNIS
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Adressdatenbanken fur lhre erfolgreiche Werkdng

zum Sofort-Download

9.4 Mio eMail-Adressen persontlisiert
Deutschland, erreich, Schweiz Liechtensiein
gepriifte und gepflegte eMailAdpe€sen des Typs Opt-In
mit Genehmigung zudf legaléhWerbe-Versand

Preis: 89,60 €

zum Sofort-Download

Jetzt

Down!“oaden
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Grundsatzliches zur Rechtslage (1/2)

A E—I\/Iail-l\/larkgtipg ISt Permissiop Marketing, d.h.
aal NJ SUAY3I YAU 9NI I dzoy A @
A Einverstandnis des Empfangers zum Erhalt der Mails
muss vorliegen (Ogn)
A Einverstandnis muss vom Empfanger jederzeit

wiederrufen werden kdnnen (Ogdut)

I D.h.jedeMarketingEMail muss einen Abmeldelink
enthalten



Grundsatzliches zur Rechtslage (2/2)

A E-Mail-Marketing ohne Erlaubnis ist Spam!
A Kein Unterschied zwischen B2C und B2B
A Die Erlaubnis kannicht weiterverkauft werden
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FalsePositives

NUR VERSENDET ODER AUCH
ZUGESTELLT?



Versand und Zustellung: False Positves

A Ca. 5¢ 10% der erwiinschten Mails landen im
[ LI YFAL GOSN 6aClfas t2ahii
A Spamfilter existieren auf zwei Ebenen:

1. Serverseitige Filter
Die Mail wird von dem Provider (z.B. GMX) gefiltert,
bevor sie den Posteingang des Empfangers erreicht.

2. Clientseitige Filter
Die Mail wird von einem lokal installierten Spamfilter
Ol ®. & hdzif 2210 | dzad-@rénsd A S NJ
verschoben.



Wie Sie False Positives reduzieren (1/2)

A Setzen Sie auf einen professionellen und seridsen
Versender

A Vermeiden Sie vollstandig groRgeschriebene Worter
In der Betreffzelle

A Bitten Sie die Abonnenten, die Absenderadresse in
Ihr Adressbuch hinzuzufiigen



Wie Sie False Positives reduzieren (2/2)

A Vermeiden Sie (mehrere) Ausrufezeichen im Betreff
A Vermeiden Sie typische Spambegriffe

A Gestalten Sie den Abmeldevorgang so einfach wie
moglich
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PRODUETE Sie sind hier: GM¥ Homepage + Mein GM¥ + E-Mail + Ordnerwahl + Posteingang + E-Mail lesen

MEIN GMX | E-MAIL LESEN Hilfe
E-Mail (= posteingang =+ Svyon 4774 == & =
“Ma
E-Mail schreiben Von: "Eric Adlershorst" <Eric.Adlershorst@futuro.pl= ins Adressbuch
E-Card schreiben " o . " .
- An: ¥ "Kamari" <nico-zorn@gmx.de>=, ¥ "Marquez” <martinzorn@gmx.de=,
Posteingang W "Darrion” <hecki-burn@gmx.de=
Ordnerwahl * : .
- Betreff: Gehoeren Sie zu den Gewinnern?
Virensehutz Dat M 26. Apr 2010 20:44:23
E-Mail-Adressen atum: Hon, £6. Apr T
Push E-Mail
IMAP Viren gefunden.
SMS-Alarm
| Slismalalm 3
Filterregein @ a | S S pA M b e '] a '] d e' n erschieben nach...E wverschieben
Optionen

T AN BT | AN AW TTE | e Weerierten | =y Umleiten | [ Lischen
GMX Maobile
Instant Messaging Waolllen Sie nun endlich auch einfach viel Geld haben und

) ) S
SMS und M1 ein Luxuswagen besitzen und zum Shoppen nach Mew York verreisen’

Fax und Freu_en Sie sich auf die neid erfuellten Blicken Ihrer Nachbarn, denn

Adressbuch mit GewinnDienst werden sie mit einem winzigen Geldeinsatz und etwas Glueck
Organizer zum garantierten Millionen Gewinner.

Jeden Freitag beginnt die Online TV Ziehung auf unserer Platt-form,
auf der sie natuerlich immer Live mit-fiebern k-oennen und direkt seh-en,
ob sie der richtige Hauptgewinner sind.

ge Optionen

Interne

SicherheitsPaket Hoehere Gewinnchancen als bei der SKL

Brands FEw

Zu allen Gewinnen: httpwww.ihr-faires-onlinelofto.com

FotoService
W 51 30 =1
Sl Mit frohen Gruessen,

GMX Premium Eric Adlershorst

GMX Tools
+' Antworten | &' Allen antworten 4 Weiterleiten = Umleiten | [J Loschen
&= Posteingang =< Swvon 4774 == é =i

w/Ich bin verfiigbar *
0 Kontakte online

©2010 GMX | Uber GMX | Impressum | Presse | Karriere | Werben auf GMX
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2 | NHzY KIF oSy {AS IdzZF RSY ¢
geklickt?

Ich habe diese Mails nicht abonnie

Die EMail war nicht interessant

Ich erhalte zu viele Mails von diesem Absent

Ich erhalte insgesamt zu viele Mai

|

Der Inhalt der BMail war anstof3ig 15%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: MarketingSherpa / Q Interactive, November 2009. Basis: N=3063 |ahutzer, die
den "Spam" oder "Junk" Button geklickt haben
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DIE EMAILWIRD MOBIL



Mobile EMalil Marketing

Die EMail wird mobil:

A Mobile EMail wird einfacher
I Vorinstallierte Software, grol3e Gerateauswahl

A Datentarife werden bezahlbar
I Simyo: Preissenkung um 98 %
I Flatrates fur mobile Internet E-Mail-Nutzung

A Unternehmen dréngen in den Privatkundenmarkt
I z.B. 1&1 Pocket Web
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